Osobitné podmienky asistenéného programu
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Uzemny rozsah poskytovania sluzieb asistenéného programu

ASA MOTO zahfna:

Uzemim, kde je zaistované asistenéné krytie je tzemie tychto Statov: Andorra,
Albansko, Belgicko, Bielorusko*, Bosna - Hercegovina*, Bulharsko*, Cyprus*, Cierna
Hora*, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctuzsko (Eurépa), Gibraltar,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Island*, Juhoslavia — Srbsko, Litva*,
Lichtenstajnsko, LotySsko*, Luxembursko, Madarsko, Severné Macedonsko, Malta*,
Monako, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Republika San Marino,
Rumunsko*, Ruska Federacia*, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko (vratane
Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko
(Europa), Ukrajina*, Vatikan, Velka Britania.

* v oznacenych krajinach sa Asistencia poskytuje v zavislosti od miestnych moznosti.

Roc¢ny poplatok: 33,50 EUR / 1 rok

Rozsah Administrativnej asistencie:
V ramci tohto asistenéného programu vznika Uzivatelovi narok na vyuzitie sluzieb
Administrativnej asistencie prostrednictvom Dispecingu ASA (call centra 24 h denne
365 dni v roku), pricom tato zahtrna:
- prijimanie poziadaviek a organizaciu pomoci Uzivatelom,
- poskytovanie rad, inStrukcii, dopravnych a cestovnych informacii Uzivatelom,
- odovzdanie odkazov blizkym osobam UzZivatelov, a
- telefonické tlmocenie v pripade potreby, napr. pri styku s miestnymi tradmi,
policiou a pod., avSak len v rozsahu, ktory sa bezprostredne tyka Poruchy
a/alebo Nehody Vozidla.

Rozsah Technickej asistencie:

I. 'V ramci tohto asistenéného programu vznika Uzivatelovi vo¢i ASA v sulade so
VSeobecnymi podmienkami poskytovania asistenénych programov ASA Asist
Card pravo na preplatenie nakladov nizsie uvedenych sluzieb v rozsahu:

- 1 x cestna sluzba:

o jeden pripad cestnej sluzby zahina poskytnutie nasledovnych sluzieb:
prijazd a odjazd cestnej sluzby, nevyhnutnu pracu mechanika na
mieste Poruchy a/alebo Nehody Motocykla, opravu a spojazdnenie
Motocykla na mieste jeho Poruchy a/alebo Nehody.

o vrozsahu preplatenia max. 42 EUR s DPH pre jeden pripad cestnej
sluzby v ramci Slovenskej republiky, alebo
v rozsahu preplatenia max 160 EUR s DPH pre jeden pripad mimo
uzemia Slovenskej republiky,

- 1 x transport Motocykla:

o jeden pripad odtiahnutia Motocykla zahfna poskytnutie nasledovnych
sluzieb: odtiahnutie vozidla do najblizSieho kompetentného
autoservisu, autoservisu Obchodného partnera Poskytovatela na tizemi



II.

III.

IV.

VI.

Slovenskej republiky, autoservisu Miestneho prevadzkovatela sluzieb
mimo uzemia Slovenskej republiky, alebo podla vyberu Uzivatela,
pripadne odtiahnutie Motocykla na bezpecné miesto, ako aj naloZenie,
prevoz a zloZenie nepojazdného Motocykla.

o v rozsahu preplatenia max. 50 EUR s DPH pre jeden pripad odtiahnutia
Motocykla v ramci Slovenskej republiky, alebo
v rozsahu preplatenia max 160 EUR s DPH pre jeden pripad mimo
uzemia Slovenskej republiky,

1 x 2 dni nahradné vozidlo:

o vrozsahu preplatenia max. 35 EUR s DPH za jeden den jedného
pripadu poskytnutia nahradného vozidla v ramci Slovenskej republiky,
alebo
v rozsahu preplatenia max. 60 EUR s DPH za jeden den jedného
pripadu poskytnutia nahradného vozidla mimo uUzemia Slovenske;j
republiky,

1 x 2 dni aschova Motocykla:

o vrozsahu najviac dva kalendarne dni pre jeden pripad uschovy
Motocykla na tizemi Slovenskej republiky, alebo
v rozsahu preplatenia max. 40 EUR s DPH pre jeden pripad uschovy
Motocykla mimo tzemia Slovenskej republiky,

1 x 1 denn nahradné ubytovanie:

o vrozsahu preplatenia max. 35 EUR s DPH na jednu osobu a jedno
prenocovanie na tizemi Slovenskej republiky, alebo
v rozsahu preplatenia max. 50 EUR s DPH na jednu osobu a jedno
prenocovanie mimo tzemia Slovenskej republiky.

Ceny za vySSie uvedené sluzby Technickej asistencie budu pocitané podla
cennika Obchodného partnera Poskytovatela alebo Miestneho prevadzkovatela
sluzieb, ktory v konkrétnom pripade Poruchy alebo Nehody poskytne
Uzivatelovi sluzbu Technickej asistencie.

Uzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatelom preplacana suma za jeden pripad
Poruchy alebo Nehody predstavuje v suhrne najviac 250 EUR s DPH.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze vSetky dalSie naklady, ktoré vzniknu
v suvislosti s jemu poskytovanymi sluzbami Technickej asistencie
presahujuce hore definovany limit preplatenia Poskytovatelom znasa sam, bez
naroku na preplatenie od Poskytovatela.

Poskytnutie = nahradného vozidla vylucuje v konkrétnom  pripade
poskytnutie nahradného ubytovania a opac¢ne. Uzivatel si nemoéze uplatnit
suibezne narok na nahradné vozidlo i nahradné ubytovanie.

Uzivatelovi vznika pravo na poskytnutie bud nahradného vozidla alebo
nahradného ubytovania az v pripade, ak Porucha a/alebo Nehoda pretrvava
viac ako 24 hodin.



