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REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti Autoklub Slovakia Assistance s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a sposob uplatinovania reklamacii sluzieb
poskytovanych spolo¢nost’ou Autoklub Slovakia Assistance s.r.o., so sidlom Bosakova 12 851 04
Bratislava, ICO: 31370977, DIC: 2020353280, zapisana v OR SK2020353280, podl'a §4, registracia
od 1.5.1998, d’alej len ,,poskytovatel.

1.2 Reklamécia poskytnutych asistencnych sluzieb pre fyzické a pravnické osoby ma zjednoteny
proces podania reklamadcie, ako aj aj rozsah a platny obsah pre uplatnenie reklamacie. Reklama¢ny
poriadok pre fyzické osoby je spracovany v stillade s Obc¢ianskym zakonnikom; zakon ¢. 250/2007 Z.
z. a zékonom €. 40/1964 Zb, ako aj d’al$imi prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Prévnické osoby postupuju na zdklade osobitnych podmienok dojednanych v platnej zmluve v zmysle
Obchodného zédkonniku (zédkon €. 513/1991 Zb.), konkrétne ustanoveniami o zmluve (§ 409 a nasl.) a
o zodpovednosti za vady (§ 422 — § 436).

2. Predmet reklamacie

2.1 Zakaznik ma prévo uplatnit’ reklamaciu, ak:
e sluzba (odt'ah vozidla, asistencia, prevoz) nebola vykonana v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite,
e doslo k poskodeniu vozidla pocas poskytovania sluzby,
e doslo k meskaniu alebo nedodrzaniu zmluvne dohodnutych podmienok bez objektivnych
dovodov,
e Dbola uctovana nespravna cena za sluzbu oproti dohodnute;.

2.2 Reklaméciu nie je mozné uznat), ak:
o zakaznik neposkytol pravdivé alebo uplné informacie o vozidle alebo situécii,
e porusenie zmluvnych podmienok bolo spdsobené okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’
(napr. vysSia moc, nepriaznivé pocasie, zasah tretich osob),
o zakaznik zasiahol do vykonu sluzby sposobom, ktory branil jej riadnemu poskytnutiu.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Reklaméciu je mozné uplatnit’ pisomne alebo elektronicky bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak do 30 kalendarnych dni od vzniku udalosti, ktora je predmetom reklamacie.
3.2 Spdsoby uplatnenia reklamacie:

e e-mailom na: reklamacie@asaauto.sk,

e pisomne na adresu: Bosdakova 12 851 04 Bratislava,
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3.3 Reklamdcia musi obsahovat’:
e meno a priezvisko/nazov zakaznika,
o kontaktné udaje (telefon, e-mail),
e datum a Cas poskytnutia sluzby,
e presny popis reklamovanej skutocnosti,
e dodkaz o poskytnuti sluzby (napr. objednavka, zmluva, faktara),
e pripadné fotodokumentécie (napr. poskodenia vozidla).

4. Lehota na vybavenie reklamacie

4.1 Poskytovatel je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dna jej dorucenia.

4.2V zlozitejsich pripadoch, kde je potrebne odborne stanovisko (napr. znalecky posudok k
poskodeniu vozidla), méze byt lehota predlZzend, o com bude zakaznik informovany.

5. Sposob vybavenia reklamacie

5.1 Ak je reklamdcia opravnena, poskytovatel’ moze podla okolnosti:

vratit pomernu Cast’ ceny sluzby,

poskytnut’ plnenie na napravu Skody v zmysle platnej poistky spolo¢nosti
poskytnut’ ndhradnt sluzbu zdarma alebo so zl'avou,

poskytnit’ inu formu ndhrady na zéklade dohody so zdkaznikom.

5.2 O vybaveni reklamacie bude vyhotoveny pisomny zdznam, ktory bude doruceny zakaznikovi.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1 Tento reklamac¢ny poriadok nadobuida uc¢innost’ diia 1.9.2025.

6.2 Reklamacny poriadok je k dispozicii na prevadzke a na webovej stranke spolo¢nosti:
https://www.asaauto.sk/.

6.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok zmenit’ v zmysle platnej legislativy.
Zmeny nadobudajl i¢innost’ diiom ich zverejnenia.
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